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Gartners 20 tips som sanker dina IT-kostnader

Svarare tider star fér dérren, det kommer att innebéra sénkta IT-budgetar fér manga organisationer. Detta i sin tur kommer att inneb&ra hardare
prioriteringar pa IT-investeringar. op5 utvecklar och levererar professionella driftstodsystem.

+ Att sdkerstalla att befintliga system fungerar optimalt och samtidigt minimera drifts avbrott ar den enskilt enklaste och mest effektiva “investeringen”

som kan goras.

« Att skapa matbarhet i sin IT-miljé pa8 mjukvara, hardvara och integrerade tjanster, interna eller externa ar grunden for att sakerstélla en lyckad

forandring/uppgradering/ny investering.

Ett op5 NMS system installeras p& mindre en en vecka. Det skapar direkt vardefull information fér sdval drift & “Operations” samt underlag fér

prioriteringar, felanalyser etc.

op5 NMS adresserar direkt 17 punkter av Gartners 20.

Gartner

opS

Lank till mer information

1. Personal dr en av de storsta utgiftsposterna.
Gartner uppskattar att 37 procent av en normal
IT-budget gar till personalkostnader. Darfér
rekommenderar man att vanta med nyanstall-
ningar och ta bort eventuella bonusar. De féretag
som har 6ppnat kontor i andra lander bor
Overvaga att ta hem sin personal.

op5 NMS identifierar automatisk fel, eliminerar
“brandslackning”, ser till att ratt problem direkt
hamnar hos ratt kompetens, sammanstaller drift-
rapporter, dokumenterar I16pande, dkar visualiteten
pa hela IT, jobbar 24x7. Frigér minst 10% av
tillgangliga gemensamma IT-resurser samt skapar
direkta underlag for prioriteringar och nédvandiga
IT-investeringar.

http://www.op5.com/op5media/docman/op5_ap
p_note-why nms.pdf

2. Satsa pa en platt organisation. Istéllet for
att ha en person som ska vara chef dver sex eller
sju anstallda kan du trdna upp mellanchefer s3
att de kan ansvara for 20 anstallda. En platt
organisation sparar inte bara pengar utan leder
ocksa till att effektivisera verksamheten.

op5 NMS &r ett platt system dar man bestammer
vad profiler far se & vad de far géra. Samtidigt kan
helheten centraliseras sd att trender och
o6vergripande forandringar/nyckeltal kan
sammanstallas. Automatisk notifiering vid fel
baserad pa typ av problem och/eller serviceavtal
med kalender/tid funktionalitet sakerstaller att ratt
person far ritt problem i rétt tid.

http://www.op5.com/op5/products/monitor

3. Satsa pa delade tjénster. Se till att sld ihop
olika funktioner som exempelvis helpdesk till en
tjanst som hela féretaget kan anvanda.

Genom att samla driftdata/6vervakning i ett
system skapar man oOverblick och kan enkelt
relatera sma problem som skapar fel i tjanster
mm. Genom att gruppera IT i servicegrupper
Overvakas foretagets tjanster.

Sid 2-7 i :
http://www.op5.com/support/technical-
information/application-
notes/doc_download/216-op5-application-note-
using-op5-nms-reports
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4. Lana in en ekonomiansvarig frdn ndgon
annan avdelning pa foretaget, be honom eller
henne titta igenom IT-avdelningens budget och
komma med férslag pd vad ni kan skéra ner pa.

En IT-investering i en férandring av IT som saknar
en for-och efteranalys kan alltid ifrégasattas.
Genom att skapa nyckeltal pd exempelvis en tjénst
innan investering/uppgradering sa kan man krav-
stilla leverantéren pa hur pass mycket béattre det
skall bli nar leveransen /jobbet ar levererat. D&
gors en efteranalys som enkelt visar vad man fatt
och om det var en bra eller ddlig IT investering.

Sid 2-7 i :
http://www.op5.com/support/technical-
information/application-
notes/doc_download/216-op5-application-note-
using-op5-nms-reports

5. Glom inte bort kostnader for printers och
datacenter. Undersok om det gar att minimera
kostnaderna har.

Printers kan sta for upp till 50% av inkommande
samtal till helpdesk. Moderna sk MFP (printar,
scannar, kopierar) kraver mer av kommunikation
och stod fran évriga ilT-tjanster. Ett standard
serviceavtal for en MFP tacker enbart service vid
fel pa kopieringsfunktionen i en MFP!! Alla andra
problem debiteras extra. En god 6évervakning pa
skrivare som 0&vervakar toners, konnektivitet,
trafik etc. ar extremt [6nsamt!

http://www.op5.com/op5media/docman/op5_ap
p_note-printers.pdf

6. Se over IT-avdelningens fakturor for att
vara saker pd att leverantdrerna fakturerar det
belopp som stdr i kontraktet. Mobiloperatérer
som lovat fri leverans ska exempelvis inte lagga
leveranskostnaderna pa mobilrakningen.

7. Ta bort mjukvara ni inte anvander.

Genom att fa 6verblicken av IT-systemen kan bade
mjukvara och hdrdvara som inte anvénds eller
underutnyttjas direkt identifieras. Dessutom kan
modjliga konsolideringar identifieras. Exempelvis
kan flera sma distribuerade databaser som
konsolideras till en storre central, sanka
driftkostnaden

8. Bli hdrdare mot forsiljare da du forhandlar
om kontrakt. Var inte radd for att byta leverantor.

SLA & tillgénglighets-rapporter visar tydligt om
leverantdrer eller enskild hard- eller mjukvara
haller kvalitet — om inte - byt.

http://www.op5.com/op5media/docman/op5_ap
p_note-sla.pdf

9. Bestill en berdkning av era telekom-utgifter.
Det tjanar féretaget pa i ldngden.

Lépande dvervakning av exempelvis WAN-accesser
och trafikfloden visar direkt om ni har dver- eller
underutnyttjade lankar, accesser, VPNs etc.

http://www.op5.com/op5/demo/screenshots#op
Sstatistics
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10. Kop in mobiltelefoner och abonnemang till
hela foretagets anstéllda samtidigt. D& kan ni
forhandla om ett fordelaktigt pris och det blir
billigare &n att |Iata de anstéllda képa
mobiltelefon och abonnemang och skicka
fakturan.

Ej applicerbar

11. Istdllet for att krava ett service level
agreement som tacker 99.999 procents
tillgénglighet satsa pa ett som tacker 99.9.

Automatiska & tydliga SLA-rapporter pa interna
eller externa tjanster visar tydligt nér SLAer inte
levereras eller ar felférhandlade. Genom direkt och
automatisk dokumentation kan krav och
ersattningar enkelt féljas upp.

Sid 2-7 i :
http://www.op5.com/support/technical-

information/application-

notes/doc_download/216-op5-application-note-

using-op5-nms-reports

12. Overviig att kdpa en videokonferensenhet
istallet for att stéandigt hyra.

Videokonferensenhet &r perfekt men stéll krav pa
infrastruktur och QoS. Sakerstall att ni har detta
innan ni investerar i videokonferens.
Overvakningen ser sedan till att denna tjanst far
maximal upptid om ett problem skulle upptrada.

13. Anvand Internet istallet for ett dyrt WAN.

Overvakning av Internet accesser, VPN utrustning,
brandvéaggar etc. interna eller pd inhyrda tjénster
sakerstaller kvalitet och maximal upptid for dessa
centrala tjanster. Trafikflodesévervakning och
trendanalys foérhindrar onédiga WAN-
uppgraderingar.

14. Vanta med att 6verga till Vista. Om din
PC fortfarande hanger med, hang fast vid XP ett
o .

ar till.

Ej applicerbar

15. Anvand stapelvara och undvik det nyaste
och bdsta om det racker med basic.

Baserat pd Open Source med enkelt och tydligt
GUI sakerstaller hog utnyttjande grad, enkel
administration och konfiguration. Open Source ar
grunden till vad som allmant kallas Best Practice.

16. Konsolidera och virtualisera servrar.

Virtuella servrar/miljéer staller annu hogre krav
o . . . o o e . ..

pa effektiv dvervakning pa saval de individuella

virituella servrarna samt det underliggande

operativet som Vmware ESX.

http://www.op5.com/op5media/docman/op5_ap
p_note-virtualization.pdf

17. Skar ner pa kostnader for
lagringsutrymme genom att ta bort dubletter.

Tre knapptryckningar i op5 Monitor sammanstaller
en servicegrupp med samtliga diskar internt. Enkel
dverblick pa under eller dverutnyttjade lagrings-
resurser skapas. Kan &ven appliceras pa katalog
strukturer, mailkonton etc.
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18.Ta fram riktlinjer for hur man kan anvanda
redan existerande verktyg mer effektivt.

Genom att méta saval individuell hdrdvara,
mjukvara som integrerade tjanster kan man tydligt
prioritera atgarder, ldgga ner det som inte anvands
och satsa klokt pa det viktigaste delarna.

19. Anvand IP-telefoni och VoIP

Staller stora och ibland nya krav pd infrastruktur
mm. Sakerstall att ni har ratt férutsattningar innan
ni investerar.

http://www.op5.com/op5media/docman/op5_ap
p_note-voip.pdf

20. Ta till vara p& oanvianda
mjukvarulicenser och dteranvdnd dem nér nya
medarbetare behdver dem.

Overvaka samtidiga anvéndare av ett system,
stam av med era ink6pta licenser.
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